Regulamento da oferta Black Friday NETSET 2026

Periodo de adesao: de 1° a 30 de novembro de 2026, com possibilidade de prorrogacéo divulgada pela
NETSET.

Este regulamento estabelece as condigdes da oferta de internet NETSET com os 30 primeiros dias por R$
29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos). Integra os contratos dos servigos contratados, o termo de
adeséo e o instrumento de permanéncia, quando aplicavel.

1. Objeto e participantes

1.1 A promogéao aplica-se aos planos de internet de 250, 400, 500 e 700 Mega, para pessoas fisicas e
juridicas, conforme disponibilidade técnica no enderego de instalagdo. Para este regulamento, Mega
corresponde a velocidade expressa em megabits por segundo (Mbps).

1.2 A promogao esta disponivel para novos clientes e clientes atuais sem prazo de permanéncia em curso.
1.3 Clientes com com prazo de permanéncia em curso poderao aderir a promogéo, desde que observadas a
abrangéncia e as condigdes da oferta.

1.3 A adesdo a promocdo ndo afasta eventuais 6nus decorrentes do encerramento antecipado do prazo de
permanéncia anterior, quando legitimamente aplicaveis, os quais serdo informados ao cliente antes da
migracao.

1.4 A contratagcdo de novo prazo de permanéncia dependera de aceite expresso do cliente, com
identificacdo dos beneficios concedidos e das demais condi¢cdes no respectivo instrumento de permanéncia.
2. Valores e cobrancga do periodo promocional

2.1 Os valores dos planos participantes sdo os seguintes:

Plano 30 primeiros dias Mensalidade apos a promogao
700 Mega R$ 29,90 R$ 129,90

500 Mega R$ 29,90 R$ 119,90

400 Mega R$ 29,90 R$ 99,90

250 Mega R$ 29,90 R$ 89,90

2.2 O valor promocional de R$ 29,90 corresponde ao periodo total dos 30 primeiros dias de prestagéo do
servico, contados da ativacdo do novo plano contratado, inclusive na alteragao de plano de cliente atual. Os
valores da tabela incluem os tributos incidentes.

2.3 Conforme o ciclo de faturamento, o beneficio podera ser distribuido entre duas faturas. Os dias
abrangidos pelo periodo promocional serdo cobrados proporcionalmente ao valor de R$ 29,90, de modo
gue a soma das parcelas relativas aos 30 dias promocionais corresponda a R$ 29,90.

2.4 Encerrados os 30 dias promocionais, os dias restantes do ciclo serdo cobrados proporcionalmente ao
valor normal do plano. Nos ciclos completos seguintes, sera cobrada a mensalidade normal indicada na
tabela, observadas as condigdes contratuais de reajuste aplicaveis.

2.5 A distribuicdo do desconto entre faturas ndo amplia o periodo promocional. A fatura discriminara as
cobrangas do periodo promocional, do periodo com valor normal e dos servigos adicionais, quando
contratados.

3. Beneficios dos planos e servigos adicionais

3.1 Cada plano participante possui caracteristicas e beneficios proprios. Consulte a NETSET para verificar
os beneficios incluidos no plano desejado e suas condigbes de utilizagdo. Os beneficios e as caracteristicas
do plano escolhido serdo informados antes da contratacdo e descritos na respectiva proposta ou
instrumento contratual.

3.2 O cliente podera contratar, opcionalmente, servigos e recursos adicionais, como telefonia fixa, IP fixo,
roteador extra, pacotes de streaming e outros disponibilizados pela NETSET, conforme disponibilidade e
condigdes comerciais informadas no momento da contratagao.

3.3 O valor promocional de R$ 29,90 aplica-se ao plano participante. Servigos adicionais contratados
separadamente ndo estdo incluidos nesse valor e serdo cobrados conforme os precos e condigdes
previamente informados e aceitos pelo cliente.

4. Instalagao e prazo de permanéncia

4.1 A instalacdo sera gratuita para contratagdes com prazo de permanéncia minima de 12 meses para
pessoas fisicas e de 24 meses para pessoas juridicas, mediante aceite do respectivo instrumento de
permanéncia.

4.2 O cliente podera optar pela contratagdo sem prazo de permanéncia minima, mediante pagamento da
instalag&o no valor de R$ 999,90.

4.3 Para clientes atuais que aderirem a promoc¢do mediante alteragdao de plano, o novo prazo de
permanéncia sera de 12 meses para pessoas fisicas e de 24 meses para pessoas juridicas, mediante aceite
expresso e indicacdo dos beneficios concedidos no respectivo instrumento de permanéncia.

4.4 Consulte a NETSET sobre as condi¢des de fidelidade. Os beneficios concedidos, seus valores, o prazo
de permanéncia e as condigdes de eventual cancelamento antecipado serdo detalhados no termo de
adesao e no respectivo instrumento de permanéncia. Eventual multa observara a proporcionalidade ao
tempo restante e o limite do beneficio concedido, respeitadas as hipéteses legais de dispensa.



5. Condicdes de instalacao e utilizagao

5.1 A contratacdo e a ativagdo dependem de cobertura e viabilidade técnica no enderego informado,
inclusive disponibilidade da infraestrutura necessaria. O cliente devera permitir o acesso e proporcionar as
condi¢des necessarias a instalagéo.

5.2 Os equipamentos serdo disponibilizados conforme o regime e as condi¢des previstos no contrato. As
obrigacbes de conservacdo, devolugdo e eventual ressarcimento serdo aquelas expressamente
contratadas.

5.3 Visitas técnicas improdutivas e outros servigos solicitados pelo cliente poderédo ser cobrados conforme
as condigcbes contratuais e os valores previamente informados. Servigos de telefonia e demais adicionais
dependem da disponibilidade especifica para o endereco.

5.4 Os servigcos destinam-se ao uso do contratante, sendo vedada sua revenda ou comercializagéo a
terceiros sem autorizacdo da NETSET.

6. Prazo da promogao e cancelamento

6.1 O periodo de 1° a 30 de novembro de 2026 refere-se ao prazo para adesdo a campanha. A NETSET
podera prorroga-lo mediante divulgacdo nos seus canais de atendimento, observados os procedimentos
aplicaveis.

6.2 O encerramento do periodo de adeséo nao prejudicara o direito aos 30 dias promocionais de quem tiver
aderido a oferta dentro do prazo, observadas a ativagéo e as condi¢cdes contratadas.

6.3 Em caso de cancelamento ou alteracido de plano durante o periodo promocional, os valores serao
apurados conforme o periodo de efetiva prestacdo e as condigbes contratadas. O beneficio desta
campanha ndo sera automaticamente transferido para outro plano, endereco ou titular.

6.4 O cancelamento, a mudanca de endereco e outras alteracdes contratuais observardo as condi¢des do
contrato e do instrumento de permanéncia, quando aplicavel, e os direitos assegurados pela legislacdo e
regulamentacao vigentes.

7. Disposic¢oes finais

7.1 A adesdo a promogao pressupde ciéncia e aceite deste regulamento e dos instrumentos contratuais
correspondentes, disponibilizados antes da contratacao.

7.2 As caracteristicas técnicas, os beneficios especificos, os servicos adicionais e as condicbes de
permanéncia serdo individualizados nos documentos da contratacdo. Para esclarecimentos, consulte os
canais de atendimento da NETSET.

Umuarama/PR, 01 de novembro de 2026.



