Regulamento da promocao Black Indicagao NET SET 2026

Periodo da campanha: de 1° a 30 de novembro de 2026, com possibilidade de prorrogagéo
divulgada pela NET SET.

Esta promog¢do concede descontos cumulativos na mensalidade de internet dos clientes que
indicarem novos clientes a NET SET, desde que a conexao do indicado seja efetivamente ativada
dentro do prazo da campanha. Cada indicagdo valida gera desconto equivalente a 50% da
mensalidade de internet do cliente que indicou, considerada a base maxima de R$ 129,90.

1 Participantes e indicag¢oes validas

1.1 Poderao participar como indicadores os clientes da NET SET, pessoas fisicas ou juridicas,
com servigo de internet ativo, independentemente de possuirem prazo de permanéncia em curso.
1.2 Somente serdo validas indicagdes de novos clientes. Alteracdes de plano de clientes atuais e
reativagdes de contratos inativos ndo geram o beneficio desta campanha.

1.3 O vinculo entre o cliente indicador e o novo cliente devera ser identificado junto a NET SET
para a apuracdo do beneficio. Cada novo cliente efetivamente ativado sera contabilizado uma
Unica vez, em favor do cliente responsavel pela indicagio.

1.4 A indicagao, a contratagédo e a efetiva ativagdo da conexdo do novo cliente deveréo ocorrer
dentro do periodo da campanha. A contratagdo ou o agendamento, sem ativagcdo até 30 de
novembro de 2026, ndo gera o desconto, salvo prorrogagdo da campanha que abranja a data de
ativacao.

2 Valor do beneficio e teto de calculo

2.1 Cada indicagéo valida gera desconto de 50% sobre o valor da mensalidade do plano de
internet do cliente indicador vigente na data de ativagdo do indicado, limitada a base de calculo a
R$ 129,90. Assim, o desconto maximo por indicagdo é de R$ 64,95.

2.2 Para planos com mensalidade inferior a R$ 129,90, o desconto corresponde a metade do valor
da propria mensalidade. Para planos de valor igual ou superior a R$ 129,90, o desconto por
indicacao sera de R$ 64,95.

2.3 O beneficio refere-se a mensalidade do plano de internet. Servicos adicionais contratados
separadamente, equipamentos cobrados a parte, instalagdo, juros, multas e outras cobrangas néo
integram a base do desconto.

2.4 Os exemplos abaixo consideram mensalidades normais de internet, sem outras redugdes:

Mensalidade de internet Desconto por indicagao Desconto com 2 indicagoes
R$ 89,90 R$ 44,95 R$ 89,90

R$ 129,90 R$ 64,95 R$ 129,90

R$ 159,90 R$ 64,95 R$ 129,90

2.5 No plano de R$ 159,90, por exemplo, duas indicagdes geram desconto de R$ 129,90 em uma
mensalidade, permanecendo R$ 30,00 a pagar pelo plano, além de eventuais cobrangas nao
abrangidas pelo beneficio.

3 Acumulacao e aplicagcao nas faturas

3.1 Nao ha limite de indicagbes por cliente. Os beneficios gerados por indicagdes validas séo
cumulativos e serdo aplicados nas faturas de internet subsequentes a apuragao das ativagdes.

3.2 Em cada fatura, o desconto fica limitado ao valor da mensalidade de internet efetivamente
cobrada e ao teto de R$ 129,90. O saldo excedente sera utilizado nas faturas seguintes, até seu
aproveitamento integral. O encerramento do prazo da campanha nao elimina os beneficios ja
adquiridos.

3.3 Para um plano com mensalidade de até R$ 129,90, duas indicagbes equivalem a uma
mensalidade de internet e seis indicacbes equivalem a trés mensalidades, considerando a
manutencdo do valor do plano e a inexisténcia de outras redugdes. Planos acima do teto
permanecem sujeitos ao pagamento da diferenga em cada fatura.

3.4 O beneficio sera identificado na fatura ou no demonstrativo de cobranga. Se a fatura ja estiver
emitida quando o desconto for apurado, o crédito sera lancado na fatura subsequente, preservado
o saldo acumulado.



4 Contratacao do novo cliente e outras promogcées

4.1 O novo cliente indicado podera aderir a oferta Black Friday NETSET dos 30 primeiros dias de
servigo por R$ 29,90, observadas as condigdes do regulamento especifico dessa oferta.

4.2 A contratagdo dessa oferta pelo indicado ndo reduz o beneficio do cliente indicador. O
desconto por indicagao sera calculado sobre a mensalidade do plano do indicador, conforme a
secao 2, e ndo sobre o valor promocional pago pelo novo cliente.

4.3 O beneficio por indicagao é gerado pela efetiva ativagédo da conexao do novo cliente durante a
campanha. Nao se exige o pagamento da primeira fatura do indicado como condigdo para sua
concessao.

4.4 A contratacdo e a ativagao do novo cliente dependem de disponibilidade e viabilidade técnica
no endereco de instalagdo e do aceite das condigbes do plano contratado. Os beneficios, precos,
servicos adicionais e eventuais condi¢des de permanéncia serdao informados nos documentos da
contratacgéo.

5 Vigéncia e disposigoes finais

51 A NET SET podera prorrogar a campanha mediante divulgagdo nos seus canais de
atendimento, informando o novo prazo para indicagdes, contratagdes e ativacoes.

5.2 A participagao do cliente indicador nesta campanha n&o implica, por si s6, alteracdo de plano
ou inicio, renovagdo ou extensao de seu prazo de permanéncia. Permanecem aplicaveis as
condi¢des do contrato de servigo, ressalvados os descontos deste regulamento.

5.3 Os descontos desta campanha nao afastam o pagamento de servigcos e valores nao
abrangidos pelo beneficio. A utilizagdo de créditos pressupbe a existéncia de mensalidades de
internet a faturar no contrato do cliente indicador.

54 A adesdo a campanha implica ciéncia e aceite das condi¢des deste regulamento,
disponibilizado aos participantes. Para registrar indicagdes, consultar descontos e esclarecer
duvidas, o cliente podera procurar os canais de atendimento da NET SET.

Umuarama, 01 de novembro de 2026.
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