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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO

De um lado, doravante denominada NET SET TELECOM LTDA-ME, ou simplesmente
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 13.027.142/0001-94,
com sede na R. Turiagu, n® 2225, Zona VII, Praca Brasilia — Cidade de UMUARAMA/ PR, CEP:
87.503-460 e telefone (44) 3622-2123, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado gue venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no presente Contrato,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO
DE ADESAO ou de outra forma alternativa de adeso ao presente instrumento; tém entre si justo e
contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condi¢gbes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAOQ designa o instrumento (impresso ou
eletronico) de adeséo (presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia,
que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato.
O TERMO DE ADESAO, assinado, obriga 0 CONTRANTE aos termos e condi¢gbes do presente

Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada
parte. ;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1. As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestagédo de SERVICO DE LOCAGCAO, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente
quanto a Hospedagem de Servidores (Colocation), Servicos de Servidores Cloud, Locagao de
Infraestrutura de Acesso a Internet e locagdo de Equipamentos, nas condigbes contidas no
TERMO DE ADESAO. k

1.1.1.Servico de Hospedagem de Servidores (Colocation) constitui no fornecimento de
espaco fisico (“Espaco’), infraestrutura necessaria (“Infraestrutura”) e servicos
associados para_a instalacdo, hospedagem e operacdo de equipamentos da
CONTRATANTE em espacos fisicos disponibilizados pela CONTRATADA (“Areas de
Colocation”), sem prejuizo de prestacdo pela CONTRATADA de Servicos
complementares correlatos.

1.1.2. Servigo de Servidores Cloud consiste na utilizacdo de computador na nuvem (internet)
que se refere a capacidade para locagdo de computadores de uso compartilhado com
configuragbes customizadas de acordo com a necessidade do cliente.

1.1.3. Servigo de Locagédo de Infraestrutura consiste em locar o servigo de infraestrutura de
rede para alocagao de Hardware, Software, Comunicacdo Unificada, NOC e Operacodes
de Rede ofertados pela empresa.

1.1.4. Servigo de Locagdo de Equipamentos necessarios & prestacdo do servico, tais como
conversores de midia, modens, roteadores, racks e todo tipo de equipamento necessario
para o funcionamento da rede do cliente.

As Areas de Colocation sdo areas definidas pela CONTRATADA que contam com
dispositivos adequados, tais como, mas ndo se limitando a, sistemas de seguranga,
istemas de prevengdo e extingdo de incéndio, ambiente climatizado, piso elevado,
orpecimento de energia elétrica estabilizada e redundante,. com. geradores e. UPS e
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1.3. O Servigo de Locagdo quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género em
que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste Contrato considerados. pela Lei
Complementar 157/2016, como tipicos “Servigos de Locagio”, que n3o se confundem com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicacgées.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

2.1. S&o deveres da CONTRATADA colocar a disposi¢cdo do CONTRATANTE, durante o tempo de
vigéncia do contrato, o servigo individual na modalidade escolhida pelo CONTRATANTE e
contido no TERMO DE ADESAO;

2.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela prestacao dos Servigos, ainda que os
mesmos sejam prestados através de subcontratadas ou coligadas, com o que a
CONTRATANTE ja previamente autoriza e declara-se ciente.

2.1.2. Resguardar, conservar e manter a Infraestrutura em que se encontram os
Equipamentos.

2.1.3. Manter os Equipamentos instalados na Infraestrutura no mesmo estado de
conservagao, acabamento e limpeza em que estavam quando da entrega.

2.1.4. Nao ceder, transferir ou emprestar qualquer dos Equipamentos da CONTRATANTE
a terceiros.

2.1.5. Prestar os Servigos conforme contratado, devendo observar 0s niveis acordados,
sob pena de conceder os descontos ou os ressarcimentos estabelecidos.

2.1.6. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, livre de onus, considerando eventuais
reclamacées e duvidas relativas & fruicao dos Servicos.

2.1.7. A CONTRATADA garante que possui Apdlices de Seguro adequadas que cobrem os
mais diversos riscos associados aos Equipamentos sob sua guarda (ex.: incéndio,
alagamento, explos&o etc.), o que reforca a garantia de ressarcimento no caso de
eventual dano causado aos Equipamentos pela CONTRATADA, tudo em
conformidade com a Clausula Sétima deste Contrato. Caso seja necessario, a
CONTRATADA podera fornecer cépia das Apdlices vigentes no prazo de 30 (trinta)
dias.a partir de solicitagdo formal da CONTRATANTE.

2.1.8. E obrigatéria a apresentacao de documentos originais para habilitacdo do servico
contratado, na falta de qualquer dos documentos a instalagdo somente sera realizada
apos a apresentagdo na empresa dos documentos faltantes.

2.1.9. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem através dos numeros 3622-2123 e 99963-8401, no horario de 8:00 as 20:00
horas nos dias uteis, atendimento presencial no enderego R. Turiagu, n® 2225 Zona Vi,
Praga Brasilia — Cidade de Umuarama-PR em horario comercial (8:30 as 18:30 nos dias
uteis e sabado das 09:00 as 12:00), pelo e-mail netset.internet@gmail.com ou através
da pagina www.netsettelecom.com.br de forma a possibilitar eventuais reclamacgées

relativas ao servigos contratados.
2.1.10. .

2.2. E facultado 3 CONTRATADA proceder as adequagtes, visando o acompanhamento das
evolugdes tecnologicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia de sua qualidade, sendo
gue nessa hipétese o CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes sempre por e-
mail;

2.3. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos ef/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizagao dos servigos objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DevEREs Do CONTRATANTE R e
3.1. Efetuar/dy pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste con

T ;tﬁn%ﬁ“ . Pagina?2
C\nm}{' TGS E PROTE e ?h\\

AN s fevey gy
(}_'Q\'-;zf;ﬁ“’ i.° GFICIO ”‘"Cq?&'ez-:‘\ \ & > z) “E G2 ARTeTEmSag
Ilvira Santos Moreira-OficiaL v f& ¢ iU atiiate G ditima follta ddliory.
Rosana Santos Moreira- Escrevente Substtuts ) 77 Lisnta warsegue pars 5 rarte sheindu
MYt Coly - @ L | L

Sitesiisicade




1
L 878 L/ffh’lti‘-

T iy 30 .
com os valores, periodicidade, forma, condicée$ e vencimentos pactuados no presente
instrumento;

3.2. Utilizar adequadamente os Servigos oferecidos e os Equipamentos, comunicando 3
CONTRATADA toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do Servigo ou fato
nocivo @ seguranga, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacéo pela
CONTRATADA.

3.3. Configurar, instalar, remover, desinstalar os Equipamentos de forma a operarem de forma
segura e adequada, assumindo inteira responsabilidade pelo correto uso do Servigo e em
relagcdo a configuragéo de seus Equipamentos, obedecendo aos padrbes e caracteristicas
técnicas autorizadas pela CONTRATADA, sob pena de suspenséo do Servico.

3.4. Responder em até 05 (cinco) dias Uteis aos questionamentos feitos pela CONTRATADA
sobre caracteristicas técnicas dos Equipamentos a serem instalados, assim como
comunicar qualquer anormalidade ou alteragao relevante nos Equipamentos que possam
afetar a CONTRATADA e/ou a prestagéo dos Servicos.

3.5. Caso necessario, obter e apresentar previamente a CONTRATADA, as suas gxpensas,
junto aos érgdos competentes, as informag6es e documentos necessarios a obtencao de
licengas, alvaras e quaisquer outros documentos para a legalizagao ou utilizacdo dos
Equipamentos.

3.6. Informar 8 CONTRATADA, com no minimo 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, a data, o

local e as condigbes de chegada de Equipamentos e materiais destinados & instalagéo na
Area de Colocation.

3.7. Informar a CONTRATADA a relagdo de empregados que terdo acesso as suas
dependéncias para fins de instalagdo dos Equipamentos previstos na contratagéo, com 24
horas de antecedéncia do ato, num dos meios de contato da CONTRATADA descritos no
item 2.1.9.

3.8. Nos casos da necessidade de instalacéo de Equipamentos por terceiros, a CONTRATANTE
devera informar com 24 horas de antecedéncia a CONTRATADA guais serdo os
empregados do terceiro que fardo tal instalagdo, num dos meios de contato da
CONTRATADA descritos no item 2.1.9.

3.9. A atualizacdo destes dados ficara por conta, iniciativa e responsabilidade da
CONTRATADA.

3.10.Durante a permanéncia e circulagdo nas dependéncias da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera respeitar todos os procedimentos internos de seguranca e
orientagbes da CONTRATADA e terd acesso somente as dependéncias onde estao
instalados os seus respectivos Equipamentos.

3.11.Salvo acordado em contrario, toda e qualquer manutencéo dos Equipamentos devera ser
providenciada pela CONTRATANTE.

3.12.A CONTRATANTE deverd manter os espacos fisicos e bens disponibilizados pela
CONTRATADA nas mesmas condigdes em que os mesmos foram entregues, devendo
preserva-los e arcar com todos os custos de reparo, reposigao, manutencao de rotina e de
emergéncia dos espacgos e bens avariados ou danificados. '

3.13.Na hipgtese da CONTRATADA emprestar qualquer bem aoCONTRA,IAelitgmclglggo
se limitando & mouse, teclado, monitor ou afins, os: mesmc deversao,.sa
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devolvidos quando solicitados pela CONTRATAD/-{e nas mesmas condigdes em que foram
entregues, assumindo a CONTRATANTE, portante; as responsabilidades atinentes a
condigao de fiel depositario dos bens entregues a CONTRATANTE.

3.14. Manter backup de todos os dados armazenados em seus Equipamentos ou relativos a
execugao dos Servigos, sem excegao, responsabilizando-se e prezando pela seguranca e
confiabilidade dos dados.

3.15.Observar as condigées do presente Contrato e as recomendagdes da CONTRATADA,
comprometendo-se a ndo praticar por si ou por terceiros, atos que violem a lei, a moral e os
bons costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive
usuarios da internet, incluindo, mas néo se limitando a, leis de patente, direitos autorais
e/ou propriedade intelectual.

3.16.No mesmo sentido, n&o utilizar os Servigos contratados para colocar, transmitir ou
retransmitir material ilegal, ameacgador ou abusivo, bem como qualquer tipo de material a
entidades que nao os solicitem expressamente.

3.17.N&o comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o Servigo
a terceiros, sob pena de resciséo contratual.

3.18. Manter atualizados os dados cadastrais com-a CONTRATADA, informando-a sobre toda e

qualquer modificacdo, especialmente sobre o enderego para envio de faturas e
correspondéncias.

3.19.0 Servigo € prestado para uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para fins deste
contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, sublocacéo,
compartilhamento disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisédo contratual.

CLAUSULA QUARTA - Dos PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negoécio
juridico perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores
ajustado na proposta do TERMO DE ADESAO, nas condig¢des indicadas naquele.

4.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: I - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido, Il -
correcdo monetéria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna da Fundagédo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagéo; e Il - juros de mora de até 1% (um por cento) ao
meés, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; IV -
outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagéo por
danos suplementares.

4.3. O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do indice Geral de
Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou no
caso de sua extingao ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

4.4. A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada no espaco reservado no site da CONTRATADA
(“Central do Assinante”), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a data de vencimento.

4.5. A CONTRATADA esta isenta do cumprimento deste prazo em casos de forga maior ou caso
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11
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O CONTRATANTE recebe, no ato da contratagéo, o usuario e senha necessdrios para acesso
a “Central do Assinante” — campo disponibilizado no site da CONTRATADA - podendo alterar,
sob sua responsabilidade e se assim desejar, a senha de acesso.

O nao recebimento da cobranga pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em ate 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 44-3622-2123

ou www.netsettelecom.com.br, para que seja orientada como proceder a liquidagdo do valor
devido.

O descumprimento da obrigagéo até o 10° (décimo) dia apds a data de vencimento, implicara
na suspensdo temporaria da prestagéo do servigo, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais, ficando o reestabelecimento dos servigos condicionado ao (s) pagamento (s) do (s)
valor (es) em atraso, acrescido de multa e dos juros.

Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este
permite desde ja a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apos 30
(trinta) dias da data de vencimento, o (s) débito (s) correspondente (s) nos érgados de protegao
e restricdo ao credito e congéneres.

Persistindo a inadimpléncia por mais 60 (sessenta) dias permitira a PRESTADORA prévio
aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial emitida em desfavor do ASSINANTE, informando o
cancelamento/desligamento da prestacao do servigos, que ensejara na rescisao contratual na
forma do item 8.1, sem prejuizo de obter o pagamento ou ressarcimento de eventuais dividas
existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis prevista em lei a fim de apurar e
liquidar eventuais perdas e danos havendo a necessidade de utilizagao de meios legais para

efetivagdo da cobranga, todas as despesas dai decorrentes serdo suportadas pelo
ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

.Quando o (s) atraso {s) no (s) pagamento (s) for (em) superior (es) a 12 (doze) meses. Além

dos encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao (s) valor (es) devido (s), a atualizagéo
monetaria na mesma forma do item 4.3 supra.

CLAUSULA QUINTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

5.1

5.2.

9.3

5.4.

E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados,
qualquer procedimento relativo a percepgao dos servigos contidos no objeto deste contrato, que
venham provocar a interposicao de agdes de reparacdo de danos morais ou materiais em razao
da interrupg¢ao dos servigos.

A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: | - conteido das comunicagbes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato, e Il - uso e

publicagdo das comunicagbes e/ou informagbes através dos servicos objeto do presente
Contrato.

Este contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagcdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura
de novo instrumento especifico.

A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderao, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/ operacionais, em razao de
reparos ou manutengbes necessarias a prestagdo dos servigos, a qualquer tempo,
independeniemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,
cabendo NTRATADA apenas o dever de conceder desconto pr@pg@mgna& 1asmh@,'ras
paradas gn¥tracao supenor a guatro horas, sem outro énus ou penahdade,v “CAS
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAOQ

6.1. O presente instrumento tera sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAOQ, a contar da data
da assinatura do TERMO DE ADESAO, com renovagao automatica por igual periodo.

6.2. Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerara a parte
contraria a faculdade de rescindir mediante Notificagcao a outra parte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
6.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:
6.3.1. Em caso de notificacdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item
2.1.9, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza, desde que expirado o
prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no
TERMO DE ADESAO/PERMANENCIA;
6.3.2. Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagao pelos meios mencionados no item
2.1.9, antes de expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens
concedidas, nas condi¢des contidas no TERMO DE ADESAO/PERMANENCIA;
6.3.3. Mediante disposicao legal ou decisao judicial.

6.4. A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualgquer modo acarretara a imediata
interrupcao dos servigos contratados.

CLAUSULA SETIMA - Do FORO

7.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca de Umuarama/PR, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. :

Umuarama/PR, 20 de fevereiro de 2018.

ASSINATURA:

PRESTADORA

CNPJ:

Testemunhas: f ’7/{/ ",--r;':‘«;"{-;’-.’, "":!‘_"lrf'ﬂZ'—:—?’fir‘.io
\atdehy Bérnardino Tavares Kamyla/Alves Tavares
RG. 3.178.109-4 — SSP/PR RG. 10.479.039-9 — SSP/PR
CPFf 412.715.999-63 CPF: 080.677.489-42
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